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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminta Pirhassa (1)
 Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023) voimaan 1.1.2024.

« Hyvinvointialueilla jarjestamisvastuu toiminnasta; koskee seka julkista etta yksityista sote-palvelua
seka kuntien varhaiskasvatusta.

* Nimikkeet muuttuivat asiamiehista asiavastaaviksi.

* Pirhan organisaatiossa asiavastaavatoiminta sijoittuu tukipalveluiden tehtavaalueella
hallintopalveluiden toimialueelle ja siella valvonta- ja asiavastaavatoiminnan
vastuualueelle.

» Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuus ja puolueettomuus
(§ 5).

« Asiavastaavien toiminta tulee jarjestaa siten, etta heidan riippumattomuutensa ja puolueettomuutensa
turvataan heidan hoitaessaan tehtaviaan.

« Asiavastaavan on toimittava tehtavassaan riippumattomasti ja puolueettomasti.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Potilas- Ja sosiaaliasiavastaavatoiminta Pirhassa (2)

* Resurssointi: 4 potilasasiavastaavaa, 1 sosiaaliasiavastaava ja 1 sosiaali- ja

potilasasiavastaava, jolla laissa sdadetyt vastuuhenkilon tehtavat. Lisaksi
vastuualueen palvelupaallikon resurssista 0,25.

Potilasasiavastaavat Sosiaaliasiavastaava Sosiaali- ja
IERENEVES EEVE

Arja Laukka Sanna Juurakko Taija Mehtonen
liris Markkanen

Liisa Takkunen
Marja Urpo

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Potilas- ja sosliaaliasiavastaavatoiminta Pirhassa (3)

« Asiavastaaviin saa yhteyden puhelimitse soittoaikana ma, ke-to klo 9-11 ja tiistaisin
klo 12.30-14.30.

« Puheluista ja niihin vastaamisesta saadaan kuukausittain raportit.

« Raporttien perusteella puhelinyhteydenottoihin vastataan hyvin. Jos soittoajalla ei tavoita asiavastaavaa,
takaisinsoitto tapahtuu lahes 100 %:sti saman paivan aikana.

« Lisaksi kaytossa sahkopostit: potilasasiavastaava@ pirha.fi,
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi:

« Sahkopostilla voidaan antaa vain yleisen tason ohjausta ja neuvontaa.

« Erikseen mahdollista asioida tietoturvallisesti suomi.fi-palvelun kautta.
» Asiavastaavat myos vierailevat sote-yksikoissa kertomassa
aslavastaavatoiminnasta; vuosittain kayntikohteita on noin 15-20.
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminta Pirhassa (4)

* Lisaksi 2025 on jarjestetty Pirhan tyontekijoille koulutusta
potilasasiavastaavatoiminnasta. Syksylla tulossa kaksi uutta koulutuspaivaa 18.9.
ja 23.10.

« Sosiaali- ja potilasasiavastaavat tilastoivat yhteydenotot Sampaset-
tilastointiohjelmaan. Asiakkaan asian hoitaminen alusta loppuun tilastoidaan
yhdeksi asiatapahtumaksi riippumatta siita, kuinka monta yhteydenottoa asian
selvittaminen vaatii. Kyse ns. case-tilastointitavasta.

* potilasasiavastaava tilastoi 3266 asiatapahtumaa vuonna 2024

 sosiaaliasiavastaava tilastoi 979 asiatapahtumaa vuonna 2024
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Potilas- ja sosliaaliasiavastaavatoiminta Pirhassa (5)

* Asiavastaavatoiminnasta laaditaan vuosittain lakisaateinen selvitys (§ 8).

* Vuosiselvitys 2024 pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien vuosiselvitys asiakkaan ja
potilaan asemasta ja oikeuksista 2024 | Pirkanmaan hyvinvointialue

 Asiakkuus- ja laatujaosto antaa aluehallitukselle oman lausuntonsa vuosiselvityksesta.

* Vuonna 2025 ensimmaista kertaa kayttoon malli, jossa sote-palvelut tuottavat lisaksi jaostolle
tiedon tehdyista toimenpiteista.

* Lisaksi Pirhassa laaditaan 2x/vuosi erillinen asiavastaavatoiminnan
kehittamiskatsaus, joka kasitellaan yhdessa sote-palveluiden kanssa.

* Pirhan omavalvontaohjelmassa raportoidaan asiavastaavatoiminnan osalta
yhteydenoton syyt (Ikm).

 Tukipalveluiden tehtavaalueen omassa raportoinnissa seurataan kk-tasolla
yhteydenoton syyt (lkm) ja toimenpiteet (lkm).
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Potilasasiavastaavan tehtavat

* Neuvoa potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen
liittyvissa asioissa.

* Neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista
tai muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

* Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus,
potilas- tal ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille.

 Tiedottaa potilaan oikeuksista.

» Koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja
aseman kenhitysta.

» Toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
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Sosilaallasiavastaavan tehtavat
* Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

* Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tal asiakkaan laillista edustajaa, omaista
tai muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

* Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

* Tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

« Koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kenhitysta.

« Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
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Aslavastaavatoiminnan vastuuhenkilon tehtavat
* Ohjata ja koordinoida potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
toimintaa;

» Kehittaa osaltaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
osaamista ja toimintaa;

» Seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja
koota siita yhdessa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
kanssa vuosittain selvitys aluehallitukselle; seka

» Tehda yhteistyota eri sosiaali- ja terveydenhuollon ja
varhaiskasvatuksen viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa
asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

s Pirhassa vastuuhenkilo vastaa em. tehtavista; tehtavaan ei liity

nNmMaan

hyagpmieirk kST esimiestehtavia.



Yhteystiedot

Katja Uitus-Mantyla
Palvelupaallikko

Valvonta- ja asiavastaavatoiminta
Hatanpaankatu 3, B-rappu

33900 Tampere
etunimi.sukunimi@pirha.fi

flo)v]inlo

Pirkanmaan
hyvinvointialue


mailto:etunimi.sukunimi@pirha.fi

	Dia 1: Asiavastaavatoiminta
	Dia 2: Potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminta Pirhassa (1)
	Dia 3: Potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminta Pirhassa (2)
	Dia 4: Potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminta Pirhassa (3)
	Dia 5: Potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminta Pirhassa (4)
	Dia 6: Potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminta Pirhassa (5)
	Dia 7: Potilasasiavastaavan tehtävät​
	Dia 8: Sosiaaliasiavastaavan tehtävät
	Dia 9: Asiavastaavatoiminnan vastuuhenkilön tehtävät
	Dia 10: Yhteystiedot

